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Contenido

Este documento contiene los siguientes términos y condiciones generales de acceso
y uso de la aplicacién la aplicacion denominada “Delmenu App” (los “Términos y
Condiciones Generales” y “Delmenu App” o la “Aplicacion”).

Propiedad intelectual de Delmenu App

Delmenu App es una aplicacion cuya totalidad de derechos patrimoniales son de
propiedad de Virya Foods S.A.S., sociedad constituida mediante documento privado
de fecha 10 de abril de 2019, inscrita el 22 de abril de 2019 bajo el nimero
02449786 del Libro IX del Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio de Bogots,
con Matricula Mercantil No. 03102032, identificada con el Niumero de Identificacidon
Tributaria (NIT) 901.275.903-4, y domiciliada en Bogota, D.C.

Virya Foods S.A.S. es propietario de todos los signos distintivos y demas elementos
de propiedad intelectual inherentes a Delmend App, sean o no visibles para los
Usuarios de la Aplicacion.

Con ocasion de la aceptacion de estos Términos y Condiciones Generales, los
Usuarios entienden y aceptan de manera expresa que su acceso a Delmenu App, o
la realizacion de transacciones a través de la Aplicacion no implica la cesién de
derecho propiedad intelectual alguno por parte de Virya Foods S.A.S. a los Usuarios
en relacion con Delmenu App, sus signos distintivos o cualquier forma de propiedad
intelectual inherente a la Aplicacién.

Los Usuarios se abstendran de usar cualquier signo distintivo y cualquier otra forma
de propiedad intelectual inherente a Delmenud App, y cuyo titular sea Virya Foods
S.A.S,, sin el consentimiento previo escrito y expreso de Virya Foods S.A.S.

EL Usuario Proveedor esta autorizado para anunciar por los medios licitos que
considere convenientes la disponibilidad de sus bienes o servicios en la vitrina
virtual de Delmenu App, usando los signos distintivos que Virya Foods S.A.S. permita
para el efecto.

No obstante, el uso que el Usuario Proveedor realice de los signos distintivos
relacionados con Delmenu App con el fin de anunciar que sus bienes o servicios
estan disponibles a través de la Aplicacion se hard con fines puramente comerciales,
encaminados a los objetivos de Delmenu App, de conformidad con las politicas
establecidas para el efecto por Virya Foods S.A.S. y no implicard de manera alguna
la cesion de derechos patrimoniales respecto de tales signos distintivos. En este
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caso, Virya Foods S.A.S. le suministrara directamente al Usuario Proveedor el
material POP y, en general, cualquier material en el que aparezca impreso
cualquiera de los signos distintivos de Virya Foods S.A.S. Dicho material serd usado
por el Usuario Proveedor exclusivamente en la fachada o al interior de sus
establecimientos de comercio destinados al expendio o a la prestacién de los bienes
y servicios ofrecidos a través de Delmenu App.

Virya Foods S.A.S. se reserva el derecho de solicitarle al Usuario Proveedor, en
cualquier momento, y sin previo aviso, la devolucién del material suministrado, o
de hacer su reposicion o sustitucion con base en las politicas internas que fije Virya
Foods S.A.S. para el efecto.

En caso de terminacion de la relacion contractual entre Virya Foods S.AS. y el
Usuario Proveedor, este se obliga a devolver todo el material impreso, y material
POP v, en general, el material que le haya suministrado Virya Foods S.A.S. con fines
promocionales o de mercadeo, y que tenga impreso o refleje cualquiera de los
signos distintivos de los cuales sea titular Virya Foods S.A.S.

Alcance. vigencia y aplicacién de los Términos y Condiciones Generales

Los Términos y Condiciones Generales estan vigentes a partir del dos de septiembre
del afio 2021 [02/09/2021], y son aplicables al acceso y uso de los servicios ofrecidos
por Delmenu App en todos los medios digitales, audiovisuales, escritos y verbales a
través de los cuales se divulguen, ofrezcan o presten dichos servicios.

Cualquier persona que desee acceder a Delmenu App, o desee ofrecer o adquirir
bienes o servicios a través de la vitrina virtual de la Aplicacién, se sujetara a los
Términos y Condiciones Generales asi como a las normas legales, estipulaciones
contractuales, politicas y reglas que resulten aplicables, de tal manera que todos las
operaciones, transacciones, actos y negocios juridicos que se realicen a través de la
plataforma tecnoldgica de Delmenu App estaran sujetos respecto de su realizacidn,
formacion, ejecucién y efectos a los Términos y Condiciones Generales, asi como a
dichas normas legales, estipulaciones contractuales, politicas y reglas que resulten
aplicables.

Se entiende que los Términos y Condiciones Generales hacen parte integral de
todos las operaciones, transacciones, actos y negocios juridicos que se realicen a
través de la plataforma tecnoldgica de Delmenu App, incluidas a  aquellas de las
cuales haga parte o en las cuales intervenga directa o indirectamente Virya Foods
S.A.S., o cualquiera otra persona natural o juridica designada por Virya Foods S.A.S.
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para hacer parte o intervenir directa o indirectamente en tales operaciones,
transacciones actos y negocios juridicos.

Los Términos y Condiciones Generales se aplicaran sin perjuicio de los términos y
condiciones particulares que establezcan los proveedores que ofrezcan o
comercialicen sus bienes y servicios a través de Delmenu App para la venta de
dichos bienes o la prestacién de dichos servicios (el “Usuario Proveedor”) a las
personas que tengan la intencién de adquirir bienes o servicios a través de Delmenu
App o manifiesten su voluntad expresa de adquirirlos (el “Usuario Adquirente”)
(Usuario Proveedor y Usuario Adquirente, indistintamente, en lo pertinente, el
“Usuario”). De existir tales términos y condiciones especiales, el Usuario Proveedor
debera suministrarselos a Virya Foods S.A.S., y el Usuario Adquirente entiende y
acepta que dichos términos y condiciones especiales serdn plenamente vinculantes
para él en la relacion contractual de compraventa de bienes o de prestacion de
servicios que surja entre el Usuario Proveedor y el Usuario Adquirente.

El Usuario que no acepte expresamente los Términos y Condiciones Generales no
podra acceder a Delmenu App, ni adquirir los bienes o servicios que a través de ella
se suministren.

El Usuario Adquirente debe aceptar los Términos y Condiciones Generales, asi como
los demas documentos que se entiendan integrados a los Términos y Condiciones
Generales por referencia, como requisito previo a su registro como Usuario
Adquirente de Delmenu App vy a la adquisicion de bienes y servicios a través de la
Aplicacién.

El acceso del Usuario Adquirente a Delmenu App implica la aceptacién plena de los
Términos y Condiciones Generales de tal manera que el Usuario se obliga
expresamente a cumplirlos, no pudiendo alegar posteriormente su
desconocimiento de tales Términos y Condiciones Generales.

Capacidad juridica

Los bienes y servicios ofrecidos a través de Delmenu App vy, en general, cualquier
acto o negocio juridico realizado a través de Delmenu App solamente podran ser
adquiridos o realizados, segun el caso, por personas que tengan capacidad juridica
para contratar de conformidad con las normas aplicables. El acceso a Delmenu App,
asi como cualquier acto o negocio juridico que realicen a través de Delmenu App
personas sin capacidad juridica seran responsabilidad de sus representantes legales,
tutores, curadores o, en general, de cualquier persona a quien las normas aplicables
le asignen dicha responsabilidad.
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Administracién de la Aplicacién

Virya Foods S.A.S. se encarga de la administracién y operacién técnica de la
Aplicacién. Para el efecto, tomara todas las medidas que, a su discrecion, considere
necesarias o convenientes para el éptimo funcionamiento técnico de Delmenu App.

Virya Foods S.A.S. no se hace responsable ni por el soporte logico, ni por los equipos
de computacion ni, en general, por cualquier herramienta tecnolégica o de
cualquier otro tipo de propiedad del Usuario Proveedor o del Usuario Adquirente
gue se use para acceder a la Aplicacion o a la realizacion de transacciones a través
de la Aplicacién.

Virya Foods S.A.S. se reserva el derecho:

5.2.1 de monitorear la Aplicacién para verificar el cumplimiento de los Términos y
Condiciones Generales;

5.2.2 tomar las acciones legales que, a su discrecion, considere convenientes o
necesarias en contra de cualquier persona que incumpla los Términos y
Condiciones Generales o las normas a las que la Aplicacion esté sujeta;

5.2.3 impedir o suspender el acceso, o deshabilitar temporal o permanente cuentas
del Usuario que incumpla los Términos y Condiciones Generales o las normas
a las que la Aplicacion esté sujeta;

5.2.4 rechazar o eliminar contenido que no cumpla con los Términos y Condiciones
Generales;

Virya Foods S.A.S., o cualquier persona natural o juridica que designe Virya Foods
S.AS. para el efecto, podrd divulgar el Contenido con fines promocionales o
publicitarios de la Aplicacién y, en general, con cualquier propdsito de negocio
encaminado a hacer visible la Aplicacion ante el publico o a presentarla a través de
cualquier medio audiovisual, escrito o digital

Seguridad
Virya Foods S.A.S. ha implemento medidas técnicas y de seguridad para evitar el
acceso no autorizado o ilegal o la pérdida accidental, destruccidén u ocurrencia de

dafios a la informacion alojada en sus servidores o que circula a través de su
plataforma tecnolégica. No obstante, el Usuario debera tomar las medidas
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pertinentes para proteger su informaciéon en relacién con el soporte logico vy las
herramientas tecnoldgicas que utilice, respecto de las cuales Virya Foods S.A.S. no
asume responsabilidad alguna por su seguridad, confiabilidad o funcionamiento.

El Usuario reconoce y acepta que el acceso a Delmenu App estd sujeto a variables
no controladas por Virya Foods S.A.S., propias de la red informatica de la que se
sirve (Internet).

Virya Foods S.A.S. se reserva el derecho a recopilar informacion suministrada por el
Usuario, para fines propios de las actividades que aquella debe desempefiar en
relacion con la Aplicacion, asi como para mejorar la experiencia del Usuario en la
Aplicacion.

Delmenu App cuenta con certificado SSL (Secure Sockets Layer, por sus siglas en
inglés), que le permite a Virya Foods S.A.S. cifrar los datos que circulan en su
plataforma tecnoldgica, de tal manera que se mitigue el riesgo de interceptacion de
comunicaciones para para apoderarse ilegalmente de informacion o datos
personales del Usuario.

Virya Foods S.A.S. se reserva el derecho de usar tecnologias de la informacién para
el envio de noticias relacionadas con campafias de fidelizacion o mejora de servicio
y, en general, para el envio de informacion relacionada con la Aplicacién y los bienes
y servicios que se ofrecen a través de su vitrina virtual.

Virya Foods S.A.S. no se hace responsable por ataques informaticos exdégenos que
estén fuera del alcance de su debida diligencia, y de las medidas de seguridad
razonables que adopta para proteger la informacion que circula a través de su
plataforma tecnoldgica.

Politicas de contenido relacionadas con los bienes y servicios ofrecidos a través de
la Aplicacion

El Usuario entiende y acepta que Virya Foods S.A.S. no controla ni es responsable
de todos los articulos, mensajes, comentarios, archivos, imagenes, fotografias,
videos, sonidos y cualquier otro material (el "Contenido") anunciado o transmitido
a través de Delmenu App.

El Contenido que se encuentra disponible a través de la Aplicacidon puede contener
enlaces a otros sitios web y en general, a cualquier otra plataforma que no guarda
relacion alguna con Virya Foods S.A.S. ni estan bajo su control. Virya Foods S.A.S. no
realiza ningun tipo de declaracion o manifestacion, ni otorga ningun tipo de garantia
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respecto de la precisién o la autenticidad de la informacién contenida en dichos
sitios.

La conexién que el Usuario realice con otros sitios web, o con otras plataformas
tecnoldgicas como resultado del acceso a los bienes y servicios ofrecidos a través
de Delmenu App es de exclusiva responsabilidad del Usuario que acceda a dicha
informacion.

El Usuario Adquirente entiende y acepta que, aungue Virya Foods S.A.S. se reserva
el derecho a revisar el Contenido, dicha revisién es puramente discrecional (no
obligatoria, para Virya Foods S.A.S., de tal manera que su divulgacion es de
responsabilidad exclusiva del que la divulga, y su acceso y manejo es de exclusiva
responsabilidad de quien accede a ella.

Virya Foods S.A.S. se reserva el derecho de rechazar y ordenar su eliminacion de la
vitrina virtual de cualquier informacién que, a su plena discrecidn, y sin necesidad
de autorizacion previa por parte del Usuario Proveedor o de declaracion de
autoridad competente, considere ofensiva, indecente, imprecisa, engafiosa, ilegal u
objetable para divulgarse a través de la Aplicacion.

El Usuario Proveedor es el Unico responsable por el contenido publicado,
transmitido o divulgado a través de la Aplicacién en relacién con los bienes o
servicios que ofrece, asi como de los efectos de dicha publicacién, transmision o
divulgacién.

Con la aceptacion de los Términos y Condiciones Generales, el Usuario Proveedor
declara lo siguiente:

7.7.1  que es el titular de los permisos, autorizaciones, y derechos necesarios
para ofrecer los bienes y servicios que tiene la intencién de ofrecer a través
de la Aplicacion, incluida cualquier forma de propiedad intelectual
inherente a tales bienes o servicios cuando resulte aplicable;

7.7.2  que estd legalmente facultado para publicar, transmitir o divulgar el
Contenido;

7.7.3  quele otorga a Virya Foods S.A.S. una licencia global gratuita, no exclusiva,
no sub-licenciable y transferible a cualquier persona natural o juridica que
designe Virya Foods S.A.S. para usar, publicar, transmitir, divulgar,
reproducir, distribuir y exhibir con cualquier finalidad, formato vy
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presentacién conocida o por conocerse, el Contenido que el Usuario
Proveedor publica, transmite o divulga a través de Delmenu App;

gue autoriza expresamente a Virya Foods S.A.S. y a cualquier persona
natural o juridica que designe Virya Foods S.A.S. para divulgar el Contenido
con fines promocionales o publicitarios de la Aplicacién y, en general, con
cualquier propdsito de negocio encaminado a hacer visible la Aplicacion
ante el publico o a presentarla a través de cualquier medio audiovisual,
escrito o digital;

que las licencias y autorizaciones a las cuales hace referencia esta seccién
expiran una vez el Usuario Proveedor remueva o elimine de la Aplicacién
el Contenido respectivo;

El Usuario Proveedor se obliga a no publicar, transmitir o divulgar contenido:

7.8.1

7.8.2

7.8.3

7.8.4

7.8.5

7.8.6

7.8.7

7.8.8

7.8.9

7.8.10

gue sea contrario a la ley;

gue viole cualquier forma de propiedad intelectual ajena, o respecto de la
cual no esté autorizado legalmente para usarla, publicarla, transmitirla o
divulgarla;

gue sea dafiino, ilicito, amenazante, abusivo o difamatorio;

gue induzca o invite, o promueva la pedofilia, la trata de personas, o la
prostitucion;

gue sea pornografico, o tenga contenido explicito restringido para adultos;
gue invada la privacidad de otros;
gue, en general, atente contra la moral o las buenas costumbres;

gue represente cualquier forma de acoso, intimidacion, o degradacién de
cualquier persona;

qgue implique cualgquier forma de discriminacion por razéon de género,
religion, orientacién sexual, raza, etnia, o discapacidad;

gue publicite bienes o servicios que estén prohibidos por la ley;
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gue incluya informacién personal ajena, sin el consentimiento expreso de
la persona cuya informacién se estd publicando, transmitiendo o
divulgando;

gue sea falso o engafioso, incluyendo, pero sin limitarse a, informacién
alterada o falseada tendiente a modificar la apariencia, contenido real,
caracteristicas o funciones de los bienes y servicios ofrecidos;

gue impligue mercadeo afiliado con plataformas, sitios web o cualquier
otro contenido que se asocie a lo que se denominaria “informacion no
deseada (“spam”, por su denominacién en inglés), o publicidad no
solicitada;

gue no corresponda al tipo de bienes o servicios cuya oferta estd
autorizada por Virya Foods S.A.S. de conformidad con los Términos vy
Condiciones Generales y demas politicas establecidas por Virya Foods
S.A.S. para el efecto;

gue contenga virus informaticos o cédigos, archivos o programas de
computacion disefiados para interrumpir, destruir o limitar la
funcionalidad de un soporte légico, de un equipo de computacion o de un
equipo de telecomunicaciones;

gue no cumpla las especificaciones técnicas establecidas por Virya Foods
S.A.S. para su publicacidn, transmisidon o divulgacion;

gue haga referencia directa o indirecta a partidos, movimientos u
organizaciones politicas; proselitismo politico; o que induzca a asumir
cualquier postura politica;

qgue incluya referencias directas o indirectas, o promocione directa o
indirectamente publicaciones de otras aplicaciones, sitios web, o cualquier
otro contenido audiovisual, impreso o digital ajeno al contenido, propdsito
y alcance de Delmenu App, con fundamento en los Términos vy
Condiciones; o

gue promociones bienes o servicios que no hayan sido autorizados por
Virya Foods S.A.S. al Usuario Proveedor.

El Usuario Proveedor debera ofrecer sus bienes y servicios con informacion veraz,
para lo cual podra apoyarse en textos descriptivos, graficos, fotografias y otros
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contenidos que le faciliten al Usuario Adquirente adquirir los bienes y servicios
ofrecidos.

Registro en la Aplicacién, suministro de datos personales y acceso a Delmenu App

Registro en la Aplicacion

8.1.1

8.1.2

El Usuario debe diligenciar integramente el Formulario de Registro con el
fin de acceder a Delmend App, asi como a adquirir bienes y servicios a
través de dicha plataforma (el “Formulario de Registro”).

Delmenu App se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de
registro o de cancelar un registro previamente aceptado, sin que esté
obligado a comunicar o exponer las razones de su decisién. y sin que ello
genere algln derecho a indemnizacién o resarcimiento.

Suministro de Datos Personales

8.2.1

8.2.2

El Usuario se obliga a suministrar datos exactos y veraces, los cuales
deberan ser modificados por el Usuario en la medida en que estos tengan
alglin cambio, de tal manera que el Usuario es el responsable exclusivo de
la exactitud, veracidad y vigencia de la informacidn que suministre.

Delmenu App no asume ninguna responsabilidad por la exactitud,
veracidad y vigencia de los datos suministrados por el Usuario, pero se
reserva del derecho de verificarlos con base en la Politica de Manejo de
Informacidn. En caso de que Delmenud App no pueda verificar alguno de los
datos suministrados por el Usuario, podra tomar las siguientes medidas,
sin que haya lugar a indemnizacion o pago alguno a favor del Usuario:

(a) abstenerse de registrar al Usuario en la Aplicacion;

(b) suspender el acceso a la aplicacién por parte del Usuario registrado
durante el tiempo que Delmenu App considere conveniente o
necesario;

(c) impedir la realizacion de las transacciones respecto de las cuales la

informacién correspondiente no haya podido ser verificada por
Delmenu App;
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Cada Usuario Adquirente tendra una cuenta Unica de acceso a Delmendu
App, y no podra acceder a la Aplicacién con mas de una cuenta de correo
electrénico (salvo en los casos de modificacion expresa de la cuenta de
correo electrénico de acceso), o falseando, modificando o alterando sus
datos personales.

En caso de que Delmenu App detecte cualquier forma de uso de datos
personales que pueda ser fraudulento, malintencionado o contrario a la
buena fe o, en general, del uso de datos personales contrariando los
Términos y Condiciones Generales, podra tomar las siguientes medidas, sin
que haya lugar a indemnizacion o pago alguno a favor del Usuario:

(a) cerrar la cuenta del Usuario Adquirente respectivo;

(b) cesar por el tiempo que Delmenu App considere conveniente o
necesario el acceso del Usuario Adquirente respectivo;

(c) informar a las autoridades competentes acerca de cualquier
circunstancia que pueda constituir un presunto delito,
contravencion, o infraccion de cualquier norma que resulte
aplicable;

(d) iniciar cualquier tipo de accion legal que resulte pertinente; y
(e) en general, tomar cualquier medida encaminada a cesar los efectos

adversos del uso fraudulento o malintencionado de datos personales
suministrados a través de Delmenu App.

8.3 Clave de Acceso

8.3.1

8.3.2

8.3.3

Con ocasion de su registro en Delmenu App, el Usuario Adquirente
dispondra de una clave de acceso (la “Clave de Acceso”) que le permitira
el acceso personalizado, confidencial y seguro a la aplicacion para la
consulta de informacidn, asi como para la adquisicion de bienes y servicios.

El Usuario Adquirente podra cambiar la Clave de Acceso siguiendo el
procedimiento que establezca Delmenu App para el efecto.

El Usuario Adquirente se obliga a mantener la confidencialidad de la Clave

de Acceso, asumiendo integramente la responsabilidad por el
mantenimiento de dicha confidencialidad.
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8.3.4  Ni Delmend App ni los Proveedores de bienes y servicios a través de la
Aplicacién asumen responsabilidad alguna por el uso indebido, incorrecto
o negligente de la Clave de Acceso del Usuario Adquirente.

8.3.5  El Usuario Adquirente es responsable por todas las operaciones vy
transacciones que se realicen desde su cuenta registrada en Delmenu App,
y se obliga a notificarle a Delmenu App de manera inmediata, y a través del
medio iddneo, de cualquier uso no autorizado de su cuenta para acceder a
la Aplicacion o para adquirir bienes o servicios a través de dicha plataforma
de los cuales tenga conocimiento.

Contratos celebrados a través de Delmenu App

Virya Foods S.A.S. pone a disposiciéon del Usuario Proveedor y del Usuario
Adquirente una vitrina virtual a través de Delmenu App, bajo la modalidad de
“Marketplace”, a través de la cual el Usuario Proveedor podrd ofrecer bienes y
servicios con base en los Términos y Condiciones Generales, en las demas politicas
que fije Virya Foods S.A.S. y en las normas legales que resulten aplicables.

Virya Foods S.A.S. no es propietario de los bienes ofrecidos a través de Delmenu
App, de tal manera que no se hace responsable por su existencia, calidad, cantidad,
estado y, en general, por ninguna de sus caracteristicas.

Virya Foods S.A.S. no es parte en los contratos que surjan como resultado de la
aceptacion de las ofertas de bienes y servicios del Usuario Proveedor por parte del
Usuario Adquirente, de tal manera que la formacion, perfeccionamiento, rescision,
resolucioén, resciliaciéon y, en general cualquier efecto juridico derivados de tales
contratos recaera sobre el Usuario Proveedor y el Usuario Adquirente, sin perjuicio
de las acciones legales a las que Virya Foods S.A.S. tenga derecho si tales efectos
juridicos implican un incumplimiento de los Términos y Condiciones Generales, de
la relacion contractual vigente entre Virya Foods S.A.S. y el Usuario Proveedor, o de
las normas legales aplicables.

Toda aceptacion de una oferta de bienes o servicios por parte del Usuario
Adquirente quedara sujeta a la condicion suspensiva de que el Usuario Proveedor
valide la transaccion. En consecuencia, toda operacion que se realice a través de
Delmenu App queda sujeta a las verificaciones, validaciones y confirmaciones que
correspondan, como requisito precedente para la formacion del consentimiento.
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Las verificaciones, validaciones y confirmaciones que se realicen previo al
perfeccionamiento de la transaccion respectiva a través de la Aplicacién incluyen lo
siguiente:

9.5.1 que el Usuario Adquirente tiene una cuenta valida abierta para acceder a
Delmenu App, y que estd habilitado para realizar transacciones a través de
la Aplicacion;

9.5.2 que todos los datos suministrados por el Usuario Adquirente para adquirir
bienes o servicios son validos coinciden con los datos registrados en el
Formulario de Registro;

9.5.3 que los bienes o servicios solicitados por el Usuario Adquirente estan
disponibles para su venta o prestaciéon por parte del Usuario Proveedor; y

9.5.4 que el pago correspondiente a los bienes o servicios adquiridos ha sido
determinado a través de la Aplicacion o haya sido aprobado cuando el
Usuario Adquiriente lo realizé por medio de las herramientas digitales
previstas para tales efectos en Delmenu App.

Una vez aprobada la transaccion correspondiente, el Usuario Proveedor debera
comunicarle al Usuario Adquirente, a través de los mecanismos previstos en la
Aplicacién para el efecto, que la transaccién fue aprobada, y que los bienes o
servicios adquiridos por el Usuario Adquirente seran enviados o prestados de
conformidad con los términos y condiciones pactados por las partes.

En general, los contratos que surjan como resultado de la aceptacion de las ofertas
de bienes y servicios del Usuario Proveedor por parte del Usuario Adquirente estan
sujetos a las normas legales y reglamentarias vigentes en la Republica de Colombia
respecto de tales contratos, sin perjuicio de las estipulaciones especiales que se
pacten entre e Usuario Proveedor y el Usuario Adquirente con ocasion de la
adquisicién de los respectivos bienes o servicios.

Ademas de las indicaciones generales que se establezcan en la Aplicacion para el
efecto, el Usuario Proveedor indicara de manera clara e inequivoca los pasos que el
Usuario Adquirente debe seguir con el fin de adquirir los bienes o servicios
respectivos, e informard el documento de soporte que le emitira al Usuario
Adquirente con ocasion de la transaccion.

Medios de pago que se podran usar para la adquisicion de bienes y servicios a través
de la Aplicacién
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El Usuario Adquirente Unicamente podra adquirir los bienes y servicios respectivos
usando los medios de pago que el Usuario Proveedor le indique.

El uso de tarjetas de crédito y débito se sujetard a los términos y condiciones
establecidos por el emisor de la tarjeta, a su reglamento de uso, a las demas
disposiciones previstas por el emisor de la tarjeta, a los Términos y Condiciones
Generales, y las normas legales y reglamentarias que resulten aplicables.

El Usuario Adquirente entiende y acepta que con el fin de indicar la modalidad de
pago de los bienes y servicios que adquiera, debera suministrar informacién
personal, incluyendo pero sin limitarse a, los nUmeros de su tarjeta de crédito o
débito (si fuera del caso), fecha de caducidad de la tarjeta, numeros de
identificacion, teléfonos de contacto, direccidon de entrega de los bienes y servicios,
asi como la demas informacion que el Usuario Proveedor considere pertinente para
la transaccién. Asi mismo, con ocasion de las funciones de administracion de la
Aplicacion que cumple, Virya Foods S.A.S. se reserva el derecho de solicitar vy
conservar dicha informacion (cuando sea del caso), ademas de la que
habitualmente reposa en el Formulario de Registro del Usuario Adquirente. Toda
esta informacidén estara sujeta también a la Politica de Tratamiento de Datos.

Virya Foods S.A.S. no se hace responsable por el uso inadecuado que el Usuario
Proveedor haga de la informacion de pago suministrada por el Usuario Adquirente.

Virya Foods S.A.S. no se hace responsable por la realizacion de transacciones
financieras para el pago de los bienes y servicios ofrecidos a través de Delmenu App,
por su aceptacidon o rechazo por parte de las entidades financieras respectivas, por
descuentos adicionales que dichas entidades realicen con ocasién de los servicios
financieros que prestan o, en general, de la realizacién o conclusion de
transacciones a través de cualquier medio de pago, distintas de aquellas
operaciones técnicas que le correspondan a Virya Foods S.A.S. para mantener el
Optimo funcionamiento técnico de la Aplicacion dentro de las funciones que a Virya
Foods S.A.S. le corresponden.

Virya Foods S.A.S. no se hace responsable por la operacion de las pasarelas de pago
gue se utilicen para formalizar el pago de los bienes y servicios adquiridos por el
Usuario Adquirente.

Virya Foods S.A.S. se reserva el derecho a tomar las acciones legales (incluyendo las

sanciones contractuales que resulten aplicables) que, a su discrecién, considere
convenientes o necesarias respecto de cualquier indicio de fraude con medios de
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pago o, en general, de cualquier actividad fraudulenta o ilicita relacionada con el
pago de bienes y servicios ofrecidos a través de la Aplicacién.

Virya Foods S.A.S. le cobrara al Usuario Proveedor la remuneraciéon que pacten en
relaciéon con las ventas que este Ultimo realice a través de la Aplicacién, mas el
impuesto sobre las ventas (IVA) que resulte aplicable, por cada menu o plato
vendido desde DelMenu App.

Entrega de los bienes o prestacion de los servicios adquiridos

La entrega de los bienes o la prestacion de los servicios adquiridos se sujetara a los
términos y condiciones de entrega o de prestacion acordados entre el Usuario
Proveedor y el Usuario Adquirente.

La informacion veraz y completa acerca del lugar de entrega de los bienes o de
ejecucion de los servicios adquiridos depende del Usuario Adquirente.

En todo caso, el Usuario Adquirente autoriza irrevocablemente a la persona que
para el momento de la entrega de los bienes se encuentre en la direccion
suministrada por el Usuario Adquirente, a que reciba los bienes adquiridos. En
virtud de lo anterior quien se encuentre en la direccion indicada por el Usuario
Adquirente y declare de buena fe su disposicidn para recibir los productos, actuara
en nombre y representacion del Usuario Adquirente y, por tanto, el Usuario
Proveedor o sus contratistas estaran facultados para entregar los bienes
correspondientes. Esta autorizacién incluye, pero no se limita, a familiares o
allegados el Usuario Adquirente, porteros de edificios y copropiedades, empleadas
del servicio doméstico, conserjesy, en general, a cualquier persona que al momento
de la entrega manifieste estar autorizada para recibir los bienes.

El Usuario Proveedor no se hace responsable de la pérdida, deterioro o dafios que
puedan sufrir los bienes adquiridos una vez hayan sido debidamente entregados en
la direccion suministrada por el Usuario Adquirente.

La imposibilidad de entregar los bienes adquiridos por circunstancias atribuibles al
Usuario Adquirente no lo eximen de sus obligaciones contractuales con el Usuario
Proveedor, salvo en los casos previstos en los Términos y Condiciones Generales, o
en las normas contractuales y legales que resulten aplicables.

La imposibilidad de entregar los bienes adquiridos por circunstancias atribuibles al
Usuario Proveedor no lo eximen de sus obligaciones contractuales con el Usuario
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Adquirente, salvo en los casos previstos en los Términos y Condiciones Generales,
o en las normas contractuales y legales que resulten aplicables.

En caso de que el Usuario Adquirente elija la opcidn de recoger los bienes adquiridos
en un lugar acordado con el Usuario Proveedor, éste le indicard al Usuario
Adquirente el tiempo aproximado dentro del cual podrd reclamar los bienes
adquiridos.

El Usuario Adquirente acepta que, con el fin de facilitar el seguimiento de la entrega
de los bienes adquiridos, el Usuario Proveedor lo puede contactar mediante llamada
telefdnica, con mensajes de texto, mensajes de datos, o a través de cualquier otro
medio idéneo (incluyendo, pero sin limitarse a, mensajes de WhatsApp o redes
similares).

Reclamaciones, reembolsos y reversiones de pago

En caso de que los bienes o servicios entregados o prestados al Usuario Adquirente
no correspondan integramente a aquellos descritos en Delmenu App al momento
de su ejecucion, el Usuario Adquirente tendra derecho a formular las reclamaciones
qgue correspondan de conformidad con los términos y condiciones especiales
aplicables al contrato que surja de la aceptacion de la oferta de bienes o servicios
realizada por el Usuario Proveedor.

El Usuario Adquirente podra calificar y evaluar el servicio prestado por el Usuario
Proveedor, indicando las razones por las cuales no acepté el pedido, o lo aceptd
parcialmente, segln sea el caso, utilizando las herramientas dispuestas para esos
propdsitos en la Aplicacién. El Usuario Adquirente también podra comunicarse a la
linea de servicio al cliente de Delmenu App para formular sus comentarios sobre el
servicio recibido. En todos los casos, dicha calificacién y comentarios deben
suministrarse a Delmenu App en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas
contadas a partir del momento en que el Usuario Adquirente le formule su
reclamacion al Usuario Proveedor.

El Usuario Proveedor serd directamente responsable de contestar dichas
reclamaciones, y por realizar los reembolsos a los que haya lugar por el valor de los
bienes o servicios objeto de reclamacion, cuando el Usuario Adquirente haya
realizado directamente dicho pago en efectivo al Usuario Proveedor, sin perjuicio
de la utilizacién de los procedimientos, mecanismos y herramientas tecnoldgicas
gue resulten aplicables para la realizacion de reembolsos cuando se realicen pagos
a través de medios electronicos vy billeteras digitales.
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En caso de que el pago de los bienes o servicios objeto de reclamacion se haya
realizado a través de la pasarela de pagos de Delmenu App, el Usuario Proveedor le
notificard a Virya Foods S.A.S. a mds tardar dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la respectiva reclamacién, con el fin de que Virya Foods S.A.S. adelante
las gestiones que le correspondan ante la pasarela de pagos para la reversion del
pago correspondiente y su abono al Usuario Adquirente.

Dado que Virya Foods S.A.S. obra Unicamente como facilitador en el proceso de
reversion de pagos, no se hace responsable de ninguna de los tramites y gestiones
internas que deben adelantar tanto la pasarela de pagos como el Usuario Proveedor
para perfeccionar la reversion del pago correspondiente.

En caso de que el Usuario Adquirente obre de mala fe al formular su reclamacién,
Virya Foods S.A.S. y el Usuario Proveedor se reservan el derecho de ejercer las
acciones legales a las que haya lugar en contra del Usuario Adquirente, sin perjuicio
de las sanciones que las autoridades competentes puedan imponerle al Usuario
Adquirente de conformidad con las normas aplicables.

Responsabilidad de Virya Foods S.A.S.

Virya Foods S.A.S. se obliga a desempefiar sus actividades y a cumplir sus
obligaciones de buena fe, y ajustandose a su entendimiento razonable del
ordenamiento juridico colombiano. En consecuencia, su responsabilidad estara
sujeta a las reglas generales previstas en las normas civiles y mercantiles para el
efecto.

Modificaciones a los Términos y Condiciones Generales

Virya Foods S.A.S podra modificar los Términos y Condiciones Generales en
cualquier momento, haciendo publicos en la Aplicacion. Todos los términos
modificados entrardn en vigor a los diez (10) dias calendario siguientes a su
publicacién.

Si el Usuario no esta de acuerdo con tales modificaciones, deberd manifestarlo a
Virya Foods S.A.S., con base en los datos de notificacion previstos en estos Términos
y Condiciones Generales.

La no aceptacion expresa de tales modificaciones por parte del Usuario implicara
gue Virya Foods S.A.S. inhabilite la cuenta del Usuario Adquirente, o termine la
relacion con el Usuario Proveedor, segun el caso, entendiéndose en ambos casos
gue existe una causa justa para dicha medida, que no da por si misma lugar a pago
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o indemnizacién alguna. No obstante, la terminacion de la relaciéon contractual
entre Virya Foods S.AS. y el Usuario Proveedor ocurrird sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones de pago y demds obligaciones contractuales
pendientes de ejecucidn que existan entre las partes.

Tributos

Virya Foods S.A.S., el Usuario Proveedor y el Usuario Adquirente seran
individualmente responsables del cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales y formales que les corresponda de acuerdo con las normas aplicables.

Ley aplicable y jurisdiccion

Estos Términos y Condiciones Generales, asi como los derechos y obligaciones que
de él surjan, se interpretaran de acuerdo con, y se regiran por las leyes de la
Republica de Colombia.

Toda controversia que se derive de estos Términos y Condiciones Generales,
cualquiera que sea su naturaleza, se someterd a los jueces competentes de Bogots,
D.C.

Divisibilidad

La invalidez de cualquiera de las disposiciones de estos Términos y Condiciones
Generales no afectara la validez de cualquiera otra disposicion de este instrumento.
En caso de que cualquiera de las disposiciones de estos Términos y Condiciones
Generales sea declarada ilegal, ineficaz o nula, Virya Foods S.A.S., el Usuario
Proveedor y el Usuario Adquirente aceptan que las demds disposiciones se
consideraran validas, vinculantes y obligatorias con posterioridad.

Notificaciones
Virya Foods S.A.S. recibird notificaciones en:

Direccion: CL 81 #11-68 oficina 614
Correo electrénico: info@viryafoods.com

En constancia, estos Términos y Condiciones Generales fueron publicados en la Aplicacion
el dos de septiembre del afio 2021 [02/09/2021].
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Términos y Condiciones — Incentivos por Vinculacién de Usuarios Proveedores

1.  Objeto.

Este documento contiene los términos y condiciones en virtud de los cuales los
Comensales Promotores recibirdan Incentivos por la vinculacién de Usuarios
Proveedores (restaurantes) al aplicativo denominado “DelMend App” (los
“Términos y Condiciones” y “DelMenu” o la “Aplicacién” respectivamente).

2. Definiciones e interpretaciones.

2.1 Consideraciones preliminares:

2.1.1 Las palabras utilizadas en estos Términos y Condiciones con letra inicial
mayuscula, y sefialados entre comillas y con subrayas para facil referencia,
tendran los significados atribuidos de conformidad con el texto respectivo.

2.1.2 Los encabezados vy titulos de estos Términos y Condiciones sirven sdlo para
conveniencia de referencia y no limitaran o afectaran el significado de sus
disposiciones, parrafos o incisos a los cuales se aplican.

2.1.3 Siempre que lo exija el contexto, las definiciones contenidas en estos
Términos y Condiciones serdn aplicadas tanto en singular como en plural, y
el género masculino incluird el femenino y viceversa.

2.2 Definiciones:

Los términos que se sefialan a continuacion tendran este significado:

2.2.1 Alcancia: Herramienta de la Aplicacion en la que se ven reflejados los saldos
de los Usuarios Consumidores y los Usuarios Proveedores con ocasién del
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otorgamiento de Cupones o la recepcidon del pago de bienes y servicios
respectivamente.

2.2.2 Comensal/es Promotor/es: Usuario Consumidor de DelMenU que cuenta con
las facultades para promocionar la vinculacién de Usuarios Proveedores a la
Aplicacién.

2.2.3  Costo de Suscripcién: Suma de dinero en moneda legal colombiana que
debera pagar el Usuario Proveedor para mantener su vinculacidon a
DelMenu tras la finalizacion del Periodo de Gracia.

2.2.4  Cupodn/es: Saldo que DelMenu gratuitamente deposita en las Alcancias de
los Usuarios Consumidores para adquirir exclusivamente los bienes y
servicios que los Usuarios Proveedores comercializan en la Aplicacién.

2.2.5 Incentivo/s: Apremio que DelMenu le reconoce a los Comensales
Promotores a través de Cupones, por la vinculacion de Usuarios
Proveedores a la Aplicacion y el pago que del Costo de Suscripcion
correspondiente que estos Ultimos realicen.

2.2.6  Periodo de Gracia: Periodo en que el Usuario Proveedor estara vinculado a
DelMenu sin la causacidon del pago correspondiente al Costo de
Suscripcion.

2.2.7  Usuario/s Proveedor/es: Toda persona juridica o natural que
comercializara sus bienes y servicios a través de DelMenU.

Incentivos de Vinculacion.
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DelMenu reconocera al Comensal Promotor por la vinculacion de Usuarios

Proveedores dos (2) Incentivos de acuerdo con las siguientes disposiciones:

Incentivo por la simple vinculacion del Usuario Proveedor:

DelMenu reconocerd al Comensal Promotor un Incentivo equivalente un Cupdn por
valor de dos mil pesos moneda legal colombiana ($2.000), siempre y cuando se
obtengan y cumplan con los siguientes gestiones y resultados:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

Que el Comensal Promotor invite al Usuario Proveedor para que se vincule
a la Aplicacién y pueda disfrutar del Periodo de Gracia que lo habilitara a
hacer uso de la totalidad de las herramientas que provee DelMenu.

Que el Usuario Proveedor que ha sido invitado se registre en la Aplicacién
de manera regular, es decir diligenciando correctamente la totalidad de los
formularios que DelMenu establece para tales efectos, y el cumplimiento de
los tramites requeridos para que le sea habilitada la comercializacion de los
bienes y servicios que ofrecera.

Que el Usuario Proveedor en los formularios de vinculacién a la Aplicacién,
indique en el espacio correspondiente, el correo electrénico asociado la
cuenta del Usuario Consumidor en DelMenU que lo invito a registrarse. De
esta manera, se podra verificar que determinado Comensal Promotor fue
quien gestiond la vinculacion del Usuario Proveedor a la Aplicacion.

DelMenu Unicamente reconocera el Incentivo por la vinculacién del Usuario
Proveedor al Comensal Promotor, cuando el Usuario Proveedor, al
momento de su registro en la Aplicacion, efectivamente haya indicado la
cuenta del Usuario Consumidor que lo invitd a registrarse, para poder
identificarlo como el Comensal Promotor que gestiond su vinculacion.
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Una vez el Usuario Proveedor que ha sido invitado, haya realizado el registro
regular y completo en la Aplicacion, junto con el cargue de los Menus,
DelMenu le notificard al Comensal Promotor que lo invitd por correo
electronico y a través de la Aplicacion lo siguiente:

(@) que el Usuario Proveedor realizé el proceso de registro y cargue de
menus satisfactoriamente; y

(b) que le sera reconocido el Incentivo correspondiente a la vinculacion
de dicho Usuario Proveedor por el Periodo de Gracia, cargandose en
su Alcancia un Cupdn a su favor por valor de dos mil pesos moneda
legal colombiana ($2.000).

Incentivo por el pago del Consto de Suscripcion:

DelMenu reconocera al Comensal Promotor un Incentivo equivalente a un Cupdn
por valor de ocho mil pesos moneda legal colombiana ($8.000), siempre y cuando
se obtengan y cumplan con los siguientes gestiones y resultados:

3.2.1

3.2.2

Que al vencimiento del Periodo de Gracia el Usuario Proveedor que ha sido
invitado por el Comensal Promotor manifieste su intencion de continuar
vinculado a la Aplicacion y por consiguiente se obligue al pago del Costo de
Suscripcion aplicable.

Una vez el Usuario Proveedor que ha sido invitado, realice el pago
satisfactorio del Costo de Suscripcidon para permanecer vinculado a la
Aplicacion, DelMenu le notificard al Comensal Promotor que lo invitd por
correo electronico y a través de la Aplicacion lo siguiente:

(@) que el Usuario Proveedor realizd el pago del Costo de Suscripciéon
satisfactoriamente; y
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(b) que le serd reconocido el Incentivo por el pago del Costo de
Suscripcion por parte del Usuario Proveedor, cargandose en su
Alcancia un Cupdn a su favor por valor de ocho mil pesos moneda legal
colombiana ($8.000).

Cupones.

Los Cupones que el Comensal Promotor recibird a modo de Incentivo por la
vinculacion de Usuarios Proveedores a DelMenu, estaran sujetos a las siguientes
reglas:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

DelMenu solo reconocerd un (1) Cupodn por cada Usuario Proveedor que se
haya vinculado a la Aplicacién con el cumplimiento de los requisitos
establecidos en las secciones 3.1y 3.2 de estos Términos y Condiciones.

Los Cupones son acumulables.

Los Cupones Unicamente podran ser utilizados y redimidos para el pago de los
bienes y servicios que los Usuarios Proveedores ofrecen a través de la
Aplicacién.

Los Cupones solo podran ser utilizados y redimidos durante su término de
vigencia. Vencido el término para redimir el Cupdn, el valor que este
representa serd restado del saldo total que refleja su Alcancia.

Los Cupones no son trasferibles entre Comensales Promotores.
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En constancia de todo lo anterior, se suscriben estos Términos y Condiciones en sefial de
aceptacion de la totalidad de sus disposiciones

El Comensal Promotor

[Nombre completo]

C.C No. [nUmero de cédula]
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Términos y Condiciones de Vinculacién de Usuarios Proveedores a DelMenU App

1.  Objeto.

Este documento contiene los términos y condiciones en virtud de los cuales los Usuarios
Proveedores se vincularan al aplicativo denominado “DelMenu App” (los “Términos vy
Condiciones” y “DelMenu” o la “Aplicacién” respectivamente).

2. Definiciones e interpretaciones.

2.1 Consideraciones preliminares:

2.1.1 Los términos utilizados en estos Términos y Condiciones con letra inicial
mayuscula, y seflalados entre comillas y con subrayas para facil referencia,
tendran los significados a ellos atribuidos de conformidad con el texto
respectivo.

2.1.2 Losencabezados vy titulos de estos Términos y Condiciones sirven sélo para
conveniencia de referencia y no limitaran o afectaran el significado de sus
disposiciones, parrafos o incisos a los cuales se aplican.

2.1.3 Siempre que lo exija el contexto, las definiciones contenidas en estos
Términos y Condiciones seran aplicadas tanto en singular como en plural,
y el género masculino incluira el femenino y viceversa.

2.2 Definiciones:

Pagina 24 de 31



VIRYA FOODS S.A.S.
DELMENU APP | TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
08/09/2021

Los términos que se sefialan a continuacion tendran este significado:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

Alcancia: Herramienta de la Aplicacidon en la que se ven reflejados los saldos
de los Usuarios Consumidores y Usuarios Proveedores con ocasion del
otorgamiento de Cupones o la recepcién del pago de bienes y servicios
respectivamente.

Comensal Promotor: Usuario Consumidor de DelMenu que cuenta con las
facultades para promocionar la vinculacion de Usuarios Proveedores a la
Aplicacién.

Costo de Suscripcién: Suma de dinero en moneda legal colombiana que
debera pagar el Usuario Proveedor de manera anticipada para mantener
su vinculacion a DelMenu tras la finalizacion del Periodo de Gracia.

Cupones: Saldo que DelMenu le otorga gratuitamente a los Usuarios
Consumidores para adquirir exclusivamente los bienes y servicios que los
Usuarios Proveedores comercializan en la Aplicacion.

Promotor Comercial: Funcionario de DelMenu encargado de gestionar la
vinculacién de Usuarios Proveedores a la Aplicacién.

Periodo de Gracia: Periodo en que el Usuario Proveedor estara vinculado a
DelMenu sin la causacién del pago correspondiente al Costo de Suscripcion
o el Cargo por Plato.

Cargo por Plato: Suma de dinero en moneda legal colombiana que el
Usuario Proveedor reconocera a DelMenU por cada bien y servicio que el
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Usuario Proveedor haya vendido y prestado con ocasién al uso de las
herramientas que la Aplicacién dispone para tales efectos.

2.2.7 Usuario/s Proveedor/es: Toda persona juridica o natural que
comercializara sus bienes y servicios a través de DelMenU.

Vinculaciéon a DelMend.

Mediante la aceptacion de estos Términos y Condiciones, el Usuario Proveedor
manifiesta su intencién clara e inequivoca de vincularse a DelMenu para la
comercializacién de sus bienes y servicios, bajo el estricto cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente instrumento.

La vinculacion del Usuario Proveedor a DelMenu comprende un Periodo de Gracia
de dos meses (2) contados a partir de la aceptacion de estos Términos vy
Condiciones.

Con ocasién de la vinculaciéon a DelMend, el Usuario Proveedor tendra acceso
inicialmente durante el Periodo de Gracia a todos los servicios y herramientas que
la Aplicacion ofrece para la comercializacion de sus bienes y servicios en tiempo
real.

Para la formalizar la vinculacion a DelMenu, el Usuario Proveedor deberd registrarse
en la Aplicacidon y diligenciar la totalidad de la informacién que los formularios
digitales comprendan para tales efectos.

El vencimiento del Periodo de Gracia le serd notificado al Usuario Proveedor con
cinco (5) dias de antelacién a la fecha de finalizacién de su vigencia; Dicha
notificacion le serd enviada al Usuario Proveedor a través de la Aplicaciény al correo
electrénico que haya registrado para tales efectos.
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Tras la finalizacion del Periodo de Gracia, el Usuario Proveedor deberd manifestar
su intencion de continuar vinculado a DelMend, para lo cual debera pagar el Costo
de Suscripcién que para ese momento resulte aplicable, de lo contrario, serdn
deshabilitadas todas las herramientas a que tuvo acceso para la comercializacion de
sus bienes y servicios en la Aplicacién; No obstante, la visibilidad de la informacion
que comprende la cuenta como Usuario Proveedor permanecerd por un periodo de
treinta (30) dias calendario en la Aplicacién .

En caso de que el Usuario Proveedor decida continuar vinculado a DelMenu, deberd
cancelar el Costo de Suscripcion a través de los siguientes medios:

3.7.1  Mediante consignacién bancaria bajo el cédigo de recaudo 1135 y con
destino a la cuenta corriente No. 013425517 del Banco ltad. Una vez
realice el pago a través de este medio, deberd dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes, colgar el comprobante respectivo en el modulo que
la Aplicacién disponga para ello.

3.7.2  Por medio PSE en la pasarela de pagos Epayco que dispone la Aplicacion.

El plazo para la realizacion del pago del Costo de Suscripcion, es de tres (3) dias
calendario a partir de la fecha de vencimiento del Periodo de Gracia.

Una vez el Usuario Proveedor cumpla con el pago del Costo de Suscripcién, su
cuenta como Usuario Proveedor se mantendra visible y disponible dentro de la
Aplicacién y podra continuar haciendo uso de las herramientas que esta dispone
para la comercializacion de sus bienes y servicios; en caso contrario le seran
deshabilitadas todas las funciones disponibles que brinda DelMendu, con excepcion
de la pasarela de pagos para la cancelacidon del Costo de Suscripcion y consecuente
renovacion de su vinculacién.
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3.10 En caso de no realizar el pago del Costo de Suscripcidén y vencido el término de

4.1

4.2

5.1

5.2

53

visibilidad de treinta (30) dias calendario, para volver a vincularse a la Aplicacion, el
Usuario Proveedor deberd realizar nuevamente todo el proceso de registro,
parametrizacion y cargue de la informacion que los formularios digitales de
DelMenu establecen para tales efectos.

Periodo de Vinculacion.

Una vez haya culminado el Periodo de Gracia, y el Usuario Proveedor haya realizado
el pago del Costo de Suscripcion, su término inicial de vinculacién como Usuario
Proveedor en DelMenu sera de tres (3) (el “Periodo Minimo de Vinculacion”).

Tras finalizar el periodo de vinculacion mencionado en el numeral anterior, la
suscripcion del Usuario Proveedor a la Aplicacion serd por periodos equivalentes a
treinta (30) dias calendario, los cuales se renovaran con ocasién del pago periédico
del Costo de Suscripcion correspondiente.

Costos Adicionales.

El Usuario Proveedor deberd pagar ciento cincuenta pesos ($150) por cada bien o
servicio vendido que se venda a los consumidores a través de DelMend.

La suma definitiva del cargo mencionado en el numeral anterior sera liquidada cada
treinta (30) dias calendario y serd sumada al Costo de Suscripcién correspondiente
al periodo en que se deba realizar la renovacién de su vinculacion a la Aplicacion.

En consonancia con el punto anterior, en caso de que el Usuario Proveedor decida
no prorrogar su vinculacion a la Aplicacién, el cobro del Costo de Suscripcién sera
eliminado y solo le serd facturado el valor correspondiente al cargo de que trata el
numeral 5.1.
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Tpaga.

Con la aceptacion de estos Términos y Condiciones, el Usuario Proveedor se obliga
a descargar y crear una cuenta de usuario en la aplicacién Tpaga, utilizando los
mismos datos de vinculacion con los cuales se registré a DelMenu (documento de
identidad y numero de celular).

Con ocasion de la vinculacién del Usuario Proveedor a Tpaga, se le habilitard una
billetera digital a través de la cual DelMenu le realizard la transferencia de los pagos
gue hayan sido efectuados en su favor mediante Cupones.

Cupones y transferencia de saldos.

Dentro de las herramientas que la Aplicacion dispone, el Usuario Proveedor deber3
habilitar la opcion de pago para que los Usuarios Consumidores puedan realizar la
cancelacién de los bienes y servicios que han adquirido a través de Cupones.

Los bienes y servicios que el Usuario Proveedor comercializara a través de DelMenu,
podran ser pagados por los Usuarios Consumidores de manera total o parcial
mediante los Cupones; Lo anterior dependerd del saldo que representen los
Cupones en la Alcancia del Usuario Consumidor para tales efectos.

DelMenu realizard el traslado del saldo que el Usuario Consumidor pagd con
Cupones al saldo de la Alcancia del Usuario Proveedor. La actualizacion de los saldos
provenientes del pago con Cupones se vera reflejada en la Alcancia del Usuario
Proveedor de manera inmediata.
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7.4 Al final del dia en que se realizd el pago con Cupones de los bienes y servicios,
DelMenu transferird en dinero real los saldos que tenga el Usuario Proveedor en su
Alcancia, de la siguiente manera:

7.4.1  DelMenu liquidara en periodos de veinticuatro (24) horas la totalidad de
saldos que se deriven del pago de los bienes y servicios vendidos vy
cancelados con Cupones

7.4.2  Unavezliquidado el saldo total de qué trata el numeral anterior, DelMenu
trasferird dicho valor para que se vea reflejado en la billetera virtual de
Tpaga del Usuario Proveedor.

7.4.3  Los saldos transferidos a la billetera virtual del Usuario Proveedor en
Tpaga, podran ser redimidos o retirados en efectivo a través de los medios
que Tpaga dispone para tales efectos y los puntos fisicos habilitados para
ello.

7.5 Se deja expresa constancia que los saldos trasferidos a la billetera virtual del
Usuario Proveedor en Tpaga y su correspondiente redencion y retiro en dinero
real, estdn sujetos a los términos y condiciones que Tpaga establece para tales
efectos, por consiguiente, DelMenU esta exento y no se hace responsable ante
cualquier tipo de inconveniente o reclamacion que pueda derivar del uso de la
billetera Tpaga.

En constancia de todo lo anterior, el Usuario Proveedor suscribe estos Términos vy
Condiciones en sefial de aceptacién de la totalidad de las disposiciones que contiene este
instrumento y su consecuente vinculacién inicial a la Aplicacién por el Periodo de Gracia.

El Usuario Proveedor
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